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Voorwoord

Op <datum evenement> <op welke data en tijden vindt het evenement plaats> organiseert <naam organisator> het evenement <naam van het evenement>. Voor dit evenement heeft de organisator een vergunning aangevraagd bij gemeente Gooise Meren.
De organisator levert apart een draaiboek in over de activiteiten. 

De organisator is verantwoordelijk voor:

· De veiligheid van de bezoekers 
· Een goed verloop van <naam van het evenement>
Door het maken van dit calamiteitenplan bereidt de organisatie zich voor op:

· Hoe te reageren als er iets gebeurt

· Wat te doen als er iets gebeurt
Belangrijke telefoonnummers en afspraken over bijvoorbeeld brandveiligheid, EHBO en verkeer staan in dit plan. Ook de taken en verantwoordelijkheden van betrokken partners staan erin. De organisator stuurt dit plan naar haar partners, bijvoorbeeld beveiliging en EHBO organisatie. Dan weten zij ook hoe de calamiteitenorganisatie in elkaar zit.
Dit calamiteitenplan is een bijlage bij de aanvraag voor een evenementenvergunning. Gemeente Gooise Meren verspreidt dit plan binnen haar organisatie, naar de brandweer, politie en GHOR. 
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1. 
Inleiding

1.1 Waarom een Calamiteitenplan schrijven en elk jaar bijwerken
· U schrijft vooraf een Calamiteitenplan. U bent dan goed voorbereid als er iets gebeurt tijdens uw evenement. U beschrijft wie wat doet op welk moment 

· Een Calamiteitenplan waar goed over is nagedacht kan van levensbelang zijn:

· Brandweer, politie, ambulance zijn er de 1e 15 tot 20 minuten nog niet. De organisatie is zelf verantwoordelijk voor de opvang in de 1e 15 tot 20 minuten

· Een calamiteit is lastig te voorspellen en te voorkomen. Een duidelijk plan vooraf helpt bij doen wat u moet doen als er wel iets gebeurt. Als er iets gebeurd is wordt onderzocht:

· Of u heeft gedaan wat u moest doen 

· Of u alles heeft gedaan om de gevolgen zo klein mogelijk te houden 

· Kijk elk jaar of uw Calamiteitenplan nog klopt en de goede namen erin staan
1.2 Wat er in het Calamiteitenplan staat
· Een beschrijving van wat u doet als er iets gebeurt tijdens uw evenement. Bijvoorbeeld scenario’s bij: 

· Ordeverstoring (bijvoorbeeld een vechtpartij)

· Een ongeval

· Brand

· Ontruiming

· Extreem weer
· De organisatiestructuur: wie doet wat op welk moment? Beschrijf voor elk scenario alle taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Zet erbij wie de taak of taken uitvoert en wie welke verantwoordelijkheden en bevoegdheden heeft
· Een communicatieplan: 
· Hoe bereik je elkaar binnen de evenementenorganisatie tijdens een calamiteit?

· Hoe communiceren we met het publiek?
· Hoe voorkomen we calamiteiten (preventiemaatregelen)?
2 Beschrijving van het evenement

2.1 Algemene gegevens
Korte omschrijving evenement: <wat gaat u doen tijdens uw evenement> 
Locatie evenemententerrein: <op welke locatie(s) is het evenement> 
Duur evenement: <datum evenement> <begintijd evenement> <eindtijd evenement> <op welke data en tijden vindt het evenement plaats>
Doelgroepen en leeftijden evenement: <voor welke doelgroep(en) is uw evenement>, <voor welke leeftijd(en) is uw evenement>
Verwacht bezoekersaantal evenement: <hoeveel bezoekers verwacht u in totaal>
Kaartverkoop: <verkoopt u kaartjes voor uw evenement>
3 Telefoonlijst van medewerkers en contactpersonen
	Naam
	Naam medewerker 
	Mobiel

	Organisatie 1
	
	

	Contactpersoon tijdens evenement
	<naam van de contactpersoon tijdens het evenement>
	<mobiele nummer contactpersoon tijdens evenement>

	Klachtennummer voor omwonenden
	<wie kunnen omwonenden bellen als ze klachten hebben>
	<het nummer dat omwonenden kunnen bellen>

	Partner/leverancier 1
	
	

	
	
	

	Security/beveiliging
	
	

	Contactpersoon
	<naam van de contactpersoon voor de beveiliging>
	<mobiele nummer contactpersoon beveiliging>

	Coördinator
	<naam van de coördinator voor de beveiliging>
	<mobiele nummer coördinator beveiliging>

	EHBO
	
	

	Contactpersoon
	<naam van de contactpersoon/coördinator EHBO>
	<mobiele nummer contactpersoon/ coördinator EHBO>

	Gemeente
	<naam van de contactpersoon van de gemeente>
	<mobiele nummer contactpersoon gemeente>

	Overig
	<namen andere contactpersonen>
	<mobiele nummers andere contactpersonen>


4 Beveiligingsorganisatie

De organisator is eindverantwoordelijk voor de beveiligingsorganisatie. De (beveiligings)organisatie is verantwoordelijk voor het toezicht, zowel tijdens het evenement als tijdens de op- en afbouw. 
In dit hoofdstuk staat:

· Wat de organisatie doet tijdens incidenten

· Hoe de organisatie toezicht houdt
Hierbij zijn de sturingslijnen binnen de beveiligingsorganisatie en communicatiestromen richting partners belangrijk. Bij grotere incidenten treedt de politie op. 
De beveiligingsorganisatie helpt de politie als dat nodig is. Ook geeft de organisatie aan (paragraaf 3.2) hoeveel beveiligers er per moment en locatie zijn.
De hoofdorganisator is verantwoordelijk voor een veilig en rustig verloop van het evenement. De organisator neemt zelf maatregelen. De maatregelen gaan over veiligheid.
<naam beveiligingsbedrijf> regelt het toezicht op het terrein. Dit bedrijf heeft een vergunning met nummer <ND nummer>. Ministerie van Justitie verleent de vergunning volgens de Wet Particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus. 
Beveiligingspersoneel is te herkennen aan een jas met een duidelijk ‘V’ teken erop. 
Wat het beveiligingspersoneel doet:
· Beveiligingspersoneel bewaakt het publiek

· Beveiligingspersoneel schrijven eventuele verstoringen van openbare orde op
· Beveiligingspersoneel handelt in samenwerking en overleg met de politie

Voor een veilig verloop van het evenement zet de organisator tijdens het evenement in:

· <aantal eigen toezichthouders> eigen toezichthouders
· <aantal gecertificeerde beveiligers> gecertificeerde beveiligers
Belangrijke zaken over het toezicht:

· Bij incidenten die door de beveiliging niet meer onder controle te houden zijn, neemt de politie de leiding
· De horeca staat niet op de toegangswegen 
· Houd toegangswegen en calamiteitenroutes altijd vrij van obstakels
· Andere maatregelen om het evenement te beveiligen: <welke andere maatregelen neemt u om het evenement te beveiligen>
4.1 Inzet beveiliging

	Locaties beveiliging
	Tijden beveiliging
	Aantal beveiligers 

	<locatie beveiliging 1>
	<locatie 1: van hoe laat tot hoe laat zet u beveiligers in>
	<locatie 1: hoeveel beveiligers zet u in>

	<locatie beveiliging 2>
	<locatie 2: van hoe laat tot hoe laat zet u beveiligers in>
	<locatie 2: hoeveel beveiligers zet u in>

	<locatie beveiliging 3>
	<locatie 3: van hoe laat tot hoe laat zet u beveiligers in>
	<locatie 3: hoeveel beveiligers zet u in>

	<locatie beveiliging 4>
	<locatie 4: van hoe laat tot hoe laat zet u beveiligers in>
	<locatie 3: hoeveel beveiligers zet u in>


Toegangscontrole: <is er een toegangscontrole>
Waaruit bestaat de toegangscontrole: <waaruit bestaat de toegangscontrole>
Andere afspraken over de beveiliging: <welke andere afspraken over de beveiliging zijn er gemaakt>
Huisregels tijdens het evenement: <wat zijn de huisregels tijdens het evenement>
4.2 Crowdmanagement

Bij grote evenementen kan het nodig zijn om crowd management toe te passen: 

· Bij hoge bezoekersaantallen en in relatie tot de omgeving en/of 
· (Verwachte) risico’s 
De organisatie moet maatregelen nemen: 
· Om te voorkomen dat er een te hoge publieksdichtheid ontstaat 
· Als het controleren van de mensenmassa niet meer lukt 
Brandweer, politie en ambulance kijken bij de aanvraag of het nodig is om crowd management toe te passen. Zo ja, dan kan de burgemeester eisen voor crowd management stellen aan de organisatie. Dit geeft de burgemeester op tijd aan bij de aanvrager. Een crowd management plan is een bijlage van het draaiboek.
5 Geneeskundige hulpverlening

5.1 Inzet EHBO

Tijdens het evenement ligt de coördinatie over de EHBO bij 1 teamleider. De EHBO valt helemaal onder de verantwoordelijkheid van de organisator. 

· Naam van de (in te huren) EHBO organisatie: <wat is de naam van de EHBO organisatie>
· Contactgegevens EHBO coördinator: Zie telefoonlijst
· Aantal EHBO’ers: <hoeveel EHBO’ers zijn er aanwezig>
5.2 Locaties EHBO posten, tijden EHBO en aantal EHBO’ers

	Locatie EHBO post
	Tijden EHBO
	Aantal EHBO’ers per post

	<EHBO post locatie 1>
	<locatie 1: van hoe laat tot hoe laat zijn er EHBO’ers>
	<locatie 1: hoeveel EHBO’ers zijn er bij deze post>

	<EHBO post locatie 2>
	<locatie 2: van hoe laat tot hoe laat zijn er EHBO’ers>
	<locatie 2: hoeveel EHBO’ers zijn er bij deze post>

	<EHBO post locatie 3>
	<locatie 3: van hoe laat tot hoe laat zijn er EHBO’ers>
	<locatie 3: hoeveel EHBO’ers zijn er bij deze post>

	<EHBO post locatie 4>
	<locatie 4: van hoe laat tot hoe laat zijn er EHBO’ers>
	<locatie 3: hoeveel EHBO’ers zijn er bij deze post>


· Materialen bij EHBO posten: <welke materialen zijn er bij de EHBO posten>
· Communicatie EHBO posten: <hoe communiceren de EHBO posten met elkaar>
6 Brandveiligheid

6.1 Algemeen

De voorschriften voor brandveiligheid staan in de evenementenvergunning. De organisator is ervoor verantwoordelijk dat iedereen zich houdt aan de (brand)veiligheidsvoorschriften uit de vergunning. Ook personen of organisaties die zijn ingehuurd moeten zich eraan houden.
Bekijk de voorwaarden in het besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen
6.2 Vuurwerk

Naam van het bedrijf dat het vuurwerk afsteekt: <naam van het bedrijf dat vuurwerk afsteekt>

Type vuurwerk: <welk type vuurwerk gaat u afsteken>
Datum vuurwerk: <op welke datum wordt het vuurwerk afgestoken>
Tijd vuurwerk: <van hoe laat tot hoe laat wordt het vuurwerk afgestoken>
Locatie vuurwerk: <waar wordt het vuurwerk afgestoken> 
7 Verkeer en bereikbaarheid

In dit hoofdstuk staat: 
· De wegen die zijn afgesloten
· De data en tijden waarop de wegen zijn afgesloten
· Hoe de wegen zijn afgesloten
In een bijlage kunt u zien hoe de brandweer, politie en ambulance bij het evenement kunnen komen. 

7.1 Tijden en locaties wegafsluitingen

	Afgesloten wegen of locaties
	Data en tijden

	<Afgesloten weg 1>
	<op welke data en tijden sluit u weg 1 af>

	<Afgesloten weg 2>
	<op welke data en tijden sluit u weg 2 af>

	<Afgesloten weg 3>
	<op welke data en tijden sluit u weg 3 af>

	<Afgesloten weg 4>
	<op welke data en tijden sluit u weg 4 af>


Hoe de wegen afgesloten worden: <hoe gaat u de wegen afsluiten>
7.2 Toegankelijkheid brandweer, politie en ambulance en calamiteitenroutes
Hoe brandweer, politie en ambulance het evenement kunnen bereiken: <hoe kunnen brandweer, politie en ambulance bij het evenement komen>
7.3 Verkeersregelaars

· Vrijwilligers kunnen een opleiding volgen voor evenementenverkeersregelaar. Voor meer informatie zie verkeersregelaarsexamen.nl
· Na de opleiding krijgen ze een aanstellingsbesluit 
Verkeersregelaars nodig: <zijn voor uw evenement verkeersregelaars nodig>
Geslaagd voor de e-learning: <zijn uw verkeersregelaars al geslaagd voor de e-learning voor nieuwe verkeersregelaars> 

Aantal gecertificeerde verkeersregelaars: <hoeveel gecertificeerde verkeersregelaars zet u in> 

Organisatie: <welke organisatie heeft de verkeersregelaars gecertificeerd> 

8 Overige aspecten

8.1 Horeca

De organisator is verantwoordelijk voor de horeca.
Wat de organisator doet:
· Houdt de controle op o.a. openingstijden van de aanwezige bars of schenkpunten

· Door het maken van huisregels informeert de organisator de bezoekers over:
· Het verkopen van alcohol aan personen ouder dan 18 jaar
· Alcoholmatigingsbeleid

Regels drank, alcohol, water:
· Bij ongeregeldheden beperken of stoppen we het schenken van alcohol 
· Tijdens het evenement serveren we drank alleen in plastic drinkbekers
· Er is geen glas aanwezig
· Bij extreem warm weer krijgen bezoekers en deelnemers gratis onbeperkt leidingwater
8.2 Communicatie

De communicatie is voor, tijdens en na het evenement heel belangrijk. De organisator informeert omwonenden, overheid, bezoekers of deelnemers en eigen medewerkers over het evenement. 

8.2.1 Communicatie van organisatie naar omwonenden en overheid

Wat de organisator doet:
· De organisator maakt het evenement bekend bij bewoners en bedrijven die mogelijk last hebben van het evenement 
· De direct omwonenden krijgen een bewonersbrief van de organisatie

Wat er in de brief aan de bewoners staat:
· Informatie over het soort evenement en hoe lang het duurt 
· De (verkeers)maatregelen
· De manier waarop de organisator probeert de overlast te beperken

· Een telefoonnummer voor klachten
De organisator stuurt een kopie van de brief naar gemeente Gooise Meren: vergunningen@gooisemeren.nl. 
8.2.2 Communicatie van organisatie naar eigen medewerkers

Wat de organisator doet:
· Zorgt dat eigen medewerkers de laatste versie van het calamiteitenplan krijgen. De taken, bevoegdheden en werkzaamheden van medewerkers en tijdens een calamiteit zijn dan duidelijk
· Legt het gebruik van communicatiemiddelen binnen de organisatie duidelijk uit

9 Scenario’s

9.1 Inleiding

· Beschrijf voor elk scenario alle taken en wie deze taak of taken uitvoert. Pas de teksten die al in dit Calamiteitenplan staan zo aan dat ze kloppen voor uw situatie. Bijvoorbeeld voor de scenario’s: 

· Ordeverstoring (bijvoorbeeld een vechtpartij)

· Ongeval

· Brand

· Ontruiming

· Extreem weer
· Verdeel de taken goed en zorg dat duidelijk is wie de taak of taken uitvoert. Bijvoorbeeld:

· Coördinator beveiliging belt de brandweer, politie, ambulance en houdt contact met ze. En wijst ze de weg op het evenemententerrein

· EHBO-medewerkers blijven bij slachtoffers 

· Beveiligingsmedewerkers zorgen voor ontruiming

· Bespreek de taken vooraf goed met de betrokken personen en oefen dit als het kan. Dan is iedereen beter voorbereid op wat te doen als er echt iets gebeurt
9.2 Scenario Ordeverstoring

Bij bijvoorbeeld het uitbreken van een vechtpartij is de coördinator beveiliging als eerste verantwoordelijk voor het deëscaleren. Direct optreden van de politie kan in een mensenmassa soms escalerend werken. De politie is verantwoordelijk voor het handhaven van de openbare orde en veiligheid. De politie bepaalt waar het omslagpunt ligt tussen ingrijpen door het beveiligingsbedrijf of de politie. Bij een ordeverstoring werkt de politie nauw samen met het beveiligingsbedrijf. De politie heeft op dat moment de leiding. De beveiligingsorganisatie is dan een soort verlengstuk van de politie.

9.3 Scenario Ongeval

Medewerkers van het beveiligingsbedrijf en/of de EHBO surveilleren tijdens het evenement tussen het publiek. Als het nodig is gaan ze voor het podium staan. Dan kijken ze of er signalen zijn van bijvoorbeeld verdrukking, paniek of ongelukken. 

Er kunnen verschillende ongevallen zijn, waarbij personen betrokken zijn. Deze ongevallen met slachtoffers zijn ook verschillend als het gaat om letsel. Bij weinig letsel kunnen de beveiligers het zelf regelen zonder brandweer, politie, ambulance om hulp te vragen. Als dit zo is neemt de beveiliger contact op met de coördinator van het beveiligingsbedrijf. Enkele voorbeelden waarbij de beveiligingsorganisatie het zelf af kan zijn:

· Als een persoon zich bezeerd heeft haalt een medewerker van de beveiliging de persoon uit het publiek. En brengt de persoon naar de dichtstbijzijnde EHBO-post. Daar behandelen EHBO’ers de bezoeker en bekijken ze of een ambulance nodig is
· Als personen in de verdrukking komen of (flauw)vallen, halen beveiligers hen uit het publiek. En brengen hen naar één van de EHBO-locaties. Ook hier geldt: EHBO’ers behandelen de bezoeker en bekijken of een ambulance nodig is
Als er een probleem is met meerdere betrokkenen of bij ernstige ongevallen:

· Direct 112 bellen

· De coördinator van het beveiligingsbedrijf moet het weten

· De coördinator van het beveiligingsbedrijf laat het de organisator weten 

De organisator geeft volledige medewerking aan brandweer, politie en ambulance. 

Zie bijlage 1 ‘Scenario Ongeval’.
9.4 Scenario Brand

Wat te doen bij brand:

De beveiligingsmedewerkers vormen bijvoorbeeld koppels van 2: 
· Een medewerker belt brandweer, politie en ambulance en de coördinator van het beveiligingsbedrijf
· Een andere medewerker gaat blussen als dat veilig kan
De situaties die er kunnen zijn na een brandmelding:

· Loos alarm
· Brand
· Brand en reden voor ontruiming (geheel of gedeeltelijk)
Bel altijd direct 112. Bij brand moet altijd de brandweer komen.
Zie bijlage 2 ‘Scenario brand’.
9.5 Scenario Ontruiming

9.5.1 Ontruimingsprocedure

De ontruimingsprocedure kent de volgende stappen:

· Ontstaan van de calamiteit

· Het ontdekken van de calamiteit:

· Een kleine calamiteit (portofonisch) melden aan de coördinator beveiliging
· Bij een grote calamiteit direct 112 bellen en daarna melden aan coördinator beveiliging

· Overleggen over wel of niet opstarten van de echte ontruiming van het evenemententerrein

· Bij wel ontruiming bepalen: helemaal of gedeeltelijk ontruimen:

· Volledige ontruiming: Alle personen die op het evenemententerrein zijn naar een veilige plaats brengen
· Gedeeltelijke ontruiming: Een gedeelte (een sector) ontruimen. De personen die in die sector zijn gaan daar weg. De overige toeschouwers hoeven hun sector niet te verlaten. Zij blijven op het evenemententerrein of gaan later weg
Coördinator Ontruiming = Coördinator beveiligingsbedrijf

Ontruimers = Medewerkers beveiligingsbedrijf

9.5.2 Ontruiming

· De leidinggevende van de hulpverleningsdienst(en ) geeft het ontruimingsbevel. De coördinator beveiliging geeft het ontruimingsbevel portofonisch door aan alle beveiligingsmedewerkers. Bij een gedeeltelijke ontruiming duidelijk aangeven: 
· Welke beveiligingsmedewerkers deze taak hebben
· Welk(e) gedeelte(n) ze moeten ontruimen
· Ook omliggende bedrijven/organisatie moeten weten wat de situatie is en wat de maatregelen zijn
· De coördinator beveiliging brengt de beveiligingsmedewerkers op de hoogte van de situatie. De coördinator beveiliging meldt belangrijke veranderingen in de situatie aan de beveiligingsmedewerkers. Dit gebeurt als brandweer, politie en ambulance er nog niet zijn
· De coördinator beveiliging informeert via één van zijn medewerkers de bezoekers via de installatie. Ze vragen de bezoekers het evenemententerrein snel maar zonder paniek te verlaten. Ze moeten de aanwijzingen van de beveiligingsmedewerkers opvolgen

· De beveiligingsmedewerkers leiden de bezoekers naar een veilige plek buiten het evenemententerrein (zie punt 8.5.3), een verzamelplaats

· De coördinator beveiliging vangt brandweer, politie en ambulance op
· Beveiligingsmedewerkers controleren bijvoorbeeld toiletruimten, gesloten ruimten, verkooppunten (ook of apparatuur uit staat). De beveiligingsmedewerkers geven aan de coördinator beveiliging door dat het terrein leeg is. Daarna gaan de beveiligingsmedewerkers ook van het terrein af
· Hierna gaan de beveiligingsmedewerkers naar de verzamelplaats

· De beveiligingsmedewerkers blijven (via de portofoon) op de hoogte van de stand van zaken

· De leidinggevende van brandweer, politie en ambulance geeft door dat het veilig is. De coördinator beveiliging geeft dit door aan de beveiligingsmedewerkers

· Na afloop vindt een evaluatie en rapportage plaats

Zie bijlage 3 ‘Scenario Ontruiming’.
9.5.3 Opvang / verzamelplaats

De eerste interne opvang van slachtoffers is bij de EHBO-posten op het terrein. EHBO posten kunnen één of enkele slachtoffers opvangen. Als er meerdere slachtoffers zijn dan gaan ze naar de gewondenverzamelplaats. Deze locatie moet makkelijk bereikbaar zijn voor de ambulance. 

Wat kan is de gewondenverzamelplaats samen laten vallen met een EHBO-post. Vanuit de gewondenverzamelplaats vervoer van slachtoffers naar ziekenhuizen regelen, zodat dit snel verloopt.

Locatie gewondenverzamelplaats: <op welke locatie worden eventuele gewonden opgevangen>
Indeling gewondenverzamelplaats: <hoe is de gewondenverzamelplaats ingedeeld>

Middelen gewondenverzamelplaats: <welke middelen zijn aanwezig bij de gewondenverzamelplaats>
Bij een gehele ontruiming zijn er verschillende mogelijkheden. De keuze is: wel of niet opvangen van bezoekers. De beveiligingsmedewerkers en alle andere medewerkers op het evenemententerrein moeten wel altijd een verzamelplaats hebben.

Mogelijkheid 1: 

· Verkeersregelaars, de beveiliging en de politie leiden bezoekers die buiten het evenemententerrein zijn zover mogelijk van het evenemententerrein

· Toegangswegen moeten beschikbaar blijven voor brandweer, politie en ambulance.

· Medewerkers gaan naar de verzamelplaats
Mogelijkheid 2:

· Alle bezoekers gaan naar de verzamelplaats

· Als het hele terrein ontruimd is gaan de medewerkers ook naar de verzamelplaats
Er moet ook altijd een tweede verzamelplaats zijn. Dit als de eerste verzamelplaats door de soort calamiteit niet geschikt of niet te bereiken is.

De verzamelplaats moet alle nodige middelen hebben om voor een goede opvang te kunnen zorgen. De organisatie bepaalt samen met de gemeente waar de verzamelplaats komt.

Locatie 1e verzamelplaats medewerkers en bezoekers: <waar is de 1e verzamelplaats voor medewerkers en bezoekers>
Indeling 1e verzamelplaats medewerkers en bezoekers: <hoe is de 1e verzamelplaats ingedeeld>

Middelen 1e verzamelplaats medewerkers en bezoekers: <welke middelen zijn aanwezig bij de 1e verzamelplaats>
Locatie 2e verzamelplaats medewerkers en bezoekers: <waar is de 2e verzamelplaats voor medewerkers en bezoekers>

Indeling 2e verzamelplaats medewerkers en bezoekers: <hoe is de 2e verzamelplaats ingedeeld>

Middelen 2e verzamelplaats medewerkers en bezoekers: <welke middelen zijn aanwezig bij de 2e verzamelplaats>
9.6 Scenario Extreem weer

Het scenario ‘Extreem weer’ bestaat minimaal uit de volgende onderdelen:

· De manier waarop de organisatie het weer (laat) volgen en duiden
· De acties bij gevaarlijk en extreem weer
· Hoe we besluiten welke acties we moeten nemen
· De manier waarop de communicatie met bezoekers, de gemeente, brandweer, politie en ambulance verloopt

Bijlage 1 Scenario Ongeval
Vul uw medewerkers in het schema in en zet hun taken erbij.






Bijlage 2 Scenario Brand

Vul uw medewerkers in het schema in en zet hun taken erbij.










Bijlage 3 Scenario Ontruiming

Vul uw medewerkers in het schema in en zet hun taken erbij.









Informeert en instrueert zijn beveiligingsmedewerkers en de EHBO-medewerkers





De coördinator beveiliging regelt de volgende zaken:








Coördinator beveiliging vangt hulpverleningsdienst(en) op en overlegt met leider hulpverleningsdienst(en) (evt. telefonisch) over:











Ernstig ongeval of meerdere slachtoffers: bellen naar 112, daarna coördinator beveiliging informeren





Licht ongeval, informeren coördinator beveiliging en zorgen voor medische verzorging (EHBO)





Ontruimen ja/nee


Soort ontruiming: geheel of gedeeltelijk


Geen ontruiming





Ongeval





Opdracht geven tot:


Afschermen slachtoffer(s)


Vrijmaken wegen


Vrijmaken medische ruimte





Beveiligingsmedewerkers


Begeleiden ontruiming


Controle evenemententerrein


Aangeven terrein leeg





Beveiligingsmedewerkers gaan naar verzamelplaats





Contact opnemen met:


Organisator


Omliggende bedrijven/organisaties





Alarmeren en opvangen eventuele andere hulpverleningsdiensten





De coördinator beveiliging regelt de volgende zaken:








Gebruik blusapparatuur





Ontdekking brand





Bellen naar 112, daarna coördinator beveiliging inlichten.





Coördinator beveiliging vangt hulpverleningsdienst(en) op en overlegt met leider hulpverleningsdienst(en) (evt. telefonisch) over:











Ontruimen ja/nee


Soort ontruiming: geheel of gedeeltelijk


Geen ontruiming
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Beveiligingsmedewerkers


Begeleiden ontruiming


Controle evenemententerrein


Aangeven terrein leeg





Beveiligingsmedewerkers gaan naar verzamelplaats





Bij ontruiming dient de coördinator beveiliging de volgende zaken te regelen:





De beveiligingsorganisatie kan de calamiteit intern afhandelen





Melding calamiteit


Dringend/grootschalig: Bellen naar 112,


daarna informeren coördinator beveiliging





Alarmeren en opvangen eventuele andere hulpverleningsdiensten





Ontstaan calamiteit





Beveiligingsmedewerkers gaan naar verzamelplaats





Beveiligingsmedewerkers


Begeleiden ontruiming


Controle evenemententerrein


Aangeven terrein leeg





Informeert en instrueert zijn beveiligingsmedewerkers en de EHBO-medewerkers





Coördinator beveiliging vangt hulpverleningsdienst(en) op en overlegt met leider hulpverleningsdienst(en) (evt. telefonisch) over:





Melding calamiteit


Klein incident: coördinator beveiliging





Ontruimen ja / nee


Soort ontruiming: gedeeltelijk / geheel





Contact opnemen met:


Organisator


Omliggende bedrijven/organisaties
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